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(Apklausos dėl atlikto vidaus audito anketos formos pavyzdys)

____________________________________________________________
(viešojo juridinio asmens vidaus audito tarnybos pavadinimas)

APKLAUSOS DĖL ATLIKTO VIDAUS AUDITO ANKETA[footnoteRef:1] [1:  Apklausos dėl atlikto vidaus audito anketa rengiama vadovaujantis Pavyzdinės vidaus audito metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos finansų ministro 2019 m. gruodžio 23 d. įsakymu Nr. 1K-402 „Dėl vidaus audito įgyvendinimo“, (toliau – Pavyzdinė vidaus audito metodika) 63 punkto ir 82.3 papunkčio nuostatomis bei atsižvelgiant į Pasaulinių vidaus audito standartų reikalavimus.
Pastaba. Siūloma apklausos anketos forma yra rekomendacinė, todėl anketos klausimai gali būti papildyti arba pakeisti kiekvienai vidaus audito tarnybai aktualiais klausimais.] 


________________ Nr. _________
(data)
________________________________
(sudarymo vieta)

Pavyzdinėje vidaus audito metodikoje, remiantis tarptautine gerąja vidaus audito praktika[footnoteRef:2], numatytos galimos priemonės, padedančios vidaus audito tarnybos (toliau – VAT) vadovui užtikrinti VAT veiklos kokybę ir nuolatinį veiklos tobulinimą. Viena iš tokių priemonių – vidaus audito suinteresuotųjų šalių atsiliepimai apie VAT veiklą[footnoteRef:3]. Siekiant Lietuvos Respublikos vidaus kontrolės ir vidaus audito įstatyme (toliau – VKVAĮ) nustatyto vidaus audito tikslo[footnoteRef:4] ir VAT veiklos pažangos, grįžtamasis ryšys iš audituojamo subjekto turėtų būti svarbus. [2:  Pasaulinių vidaus audito standartų 12 principas – gerinti kokybę. Vidaus audito vadovas yra atsakingas už tai, kad vidaus audito funkcija būtų nuolat tobulinama. Siekiant šio tobulėjimo, reikia sukurti priemones, skirtas vidaus audito užduočių, vidaus auditorių veiklos ir veiklos atliekant vidaus audito funkcijas rezultatams vertinti. Šios priemonės sudaro pagrindą vertinti pažangą siekiant veiklos tikslų, įskaitant nuolatinį tobulėjimą.]  [3:  Pasaulinių vidaus audito standartų 12.1 standartas – vidaus kokybės vertinimas. Įgyvendinimo aspektai: papildomos dažniausiai taikomos nuolatinės priežiūros priemonės yra vidaus audito suinteresuotųjų šalių atsiliepimai apie vidaus audito grupės veiklos veiksmingumą. Grįžtamasis ryšys gali būti gaunamas iš karto užbaigus užduotį arba periodiškai (pavyzdžiui, kas pusmetį ar kasmet), naudojant apklausos priemones arba rengiant vidaus audito vadovo ir vadovybės diskusijas.]  [4:  VKVAĮ 8 straipsnio 1 dalis: „1. Vidaus audito tikslas – sistemingai ir visapusiškai vertinant viešojo juridinio asmens valdymą, rizikos valdymą ir vidaus kontrolę, padėti įgyvendinti viešojo juridinio asmens veiklos tikslus.“] 

VAT, pateikusi audituojamo subjekto vadovui vidaus audito ataskaitą, gali parengti apklausos anketą. Apklausos anketa teikiama audituojamo subjekto vadovui ir atsakingiems už audituotą sritį darbuotojams. Ši apklausa skirta susipažinti su audituojamų subjektų nuomone apie VAT veiklą ir atliktą vidaus auditą. Apklausos duomenys turi būti išanalizuoti, kad ateityje būtų galima gerinti vidaus audito kokybę, įvertinti VAT veiklos ir bendradarbiavimo su audituojamais subjektais tobulinimo galimybes, ištirti audituojamų subjektų pasitenkinimo atliktu vidaus auditu lygį[footnoteRef:5]. [5:  Pavyzdinės vidaus audito metodikos 63 punktas.] 

Pavyzdinėje vidaus audito metodikoje nenustatytas apklausos anketų privalomumas ir periodiškumas, taip pat nenustatyti šiose anketose teikiami klausimai. Visa tai – VAT vadovo sprendimai. Apklausos anketa gali būti viena iš pagalbinių vidaus audito kokybės užtikrinimo priemonių, naudotina siekiant VAT vadovui nustatyti silpnąsias VAT veiklos sritis ir VAT veiklos tobulinimo priemones.
Apklausos duomenys naudojami tik vykdant VAT veiklą, todėl šių apklausos anketų rengimas ir panaudojimas negalėtų pažeisti VKVAĮ nustatyto VAT veiklos nepriklausomumo[footnoteRef:6].  [6:  VKVAĮ 10 straipsnis.] 


Vidaus audito tema: ____________________________________________________________
Siekdami susipažinti su audituojamų subjektų nuomone apie vidaus audito tarnybos (toliau – VAT) atliktą vidaus auditą, prašome atsakyti į toliau pateiktus klausimus:
1. Ar vidaus audito tema aktuali sprendžiant audituojamos srities problemas ir siekiant užtikrinti veiklos gerinimą? (Atsakymą pažymėti)

	visiškai neaktuali

	1
	2
	3
	4
	5
	visiškai aktuali



Prašytume pakomentuoti savo atsakymą, jei manytumėte, kad tai tikslinga:
_________________________________________________________________

1. Ar buvote tinkamai informuotas (Jums buvo pranešta) apie pradedamą atlikti vidaus auditą (nurodyta vidaus audito pradžia, vidaus audito tikslai, numatoma vidaus atlikimo trukmė, vykdytojai ir kita aktuali informacija), taip pat ar buvote informuojamas apie vėlesnius reikšmingus vidaus audito proceso pokyčius, jeigu tokių buvo[footnoteRef:7]? (Atsakymą pažymėti) [7:  Pavyzdinės vidaus audito metodikos 27 punktas.] 


	visiškai nesutinku
	1
	2
	3
	4
	5
	visiškai sutinku



Prašytume pakomentuoti savo atsakymą, jei manytumėte, kad tai tikslinga:
_________________________________________________________________

1. Ar, Jūsų nuomone, vidaus audito ataskaita yra objektyvi (pateikiami pagrįsti faktai, informacija nešališka, neiškraipyta, be išankstinio nusistatymo), aiški (suprantama ir logiška), glausta (išdėstoma esmė, vengiama nereikalingų detalių ir smulkmenų), konstruktyvi (skatina teigiamus audituojamos srities ir (arba) audituojamo subjekto pokyčius) bei parengta ir pateikta laiku (kad vidaus audito ataskaitoje pateiktos rekomendacijos neprarastų aktualumo ir pasiektų vidaus audito tikslus)? (Atsakymą pažymėti)

	visiškai nesutinku
	1
	2
	3
	4
	5
	visiškai sutinku



Prašytume pakomentuoti savo atsakymą, jei manytumėte, kad tai tikslinga:
_________________________________________________________________

1. Ar, Jūsų nuomone, vidaus audito rekomendacijos yra aiškios, konkrečios, įgyvendinamos, pateiktos pagal vidaus audito ataskaitoje aprašytus pastebėjimus bei padarytas išvadas[footnoteRef:8] ir yra reikšmingos siekiant tobulinti audituojamą sritį? [8:  Pavyzdinės vidaus audito metodikos 50 punktas.] 

 (Atsakyti, jei vidaus audito ataskaitoje pateiktos rekomendacijos) (Atsakymą pažymėti)

	visiškai nesutinku
	1
	2
	3
	4
	5
	visiškai sutinku



Prašytume pakomentuoti savo atsakymą, jei manytumėte, kad tai tikslinga:
_________________________________________________________________

1. Ar Jūs buvote supažindintas su nustatytais ir apibendrintais faktais, Jums buvo sudarytos sąlygos aptarti nustatytus trūkumus, jų šalinimo galimybes ir galimas rekomendacijų įgyvendinimo priemones, kol buvo užbaigtos vidaus audito procedūros[footnoteRef:9]? (Atsakymą pažymėti) [9:  Pavyzdinės vidaus audito metodikos 45 punktas.] 


	visiškai nesutinku
	1
	2
	3
	4
	5
	visiškai sutinku



Prašytume pakomentuoti savo atsakymą, jei manytumėte, kad tai tikslinga:
_________________________________________________________________

1. Ar atliekant vidaus auditą su Jumis buvo bendraujama profesionaliai, konstruktyviai, etiškai? (Atsakymą pažymėti)

	visiškai nesutinku
	1
	2
	3
	4
	5
	visiškai sutinku



Prašytume pakomentuoti savo atsakymą, jei manytumėte, kad tai tikslinga:
_________________________________________________________________

1. Ar Jūs esate patenkintas šiuo atliktu vidaus auditu (ar įžvelgiate jo naudą (pridėtinę vertę) Jūsų subjekto veiklai)? (Atsakymą pažymėti)

	labai
nepatenkintas
	1
	2
	3
	4
	5
	labai patenkintas



Prašytume pakomentuoti savo atsakymą, jei manytumėte, kad tai tikslinga:
_________________________________________________________________

1. Ką siūlytumėte patobulinti vidaus audito veikloje?
_________________________________________________________________

1. Galimai svarbios ir rizikingos Jūsų veiklos sritys, į kurias galėtų būti atkreiptas dėmesys atliekant kitą vidaus auditą: 
_________________________________________________________________

1. Kiti Jūsų pastebėjimai ir pasiūlymai:
________________________________________________________________

Anketą užpildė (audituojamas subjektas, pareigos, vardas ir pavardė):
(Galima nenurodyti)
_________________________________________________________________

____________________
