. redakcija
2


(Periodinio vidaus audito tarnybos veiklos vertinimo rekomendacinio klausimyno forma)

__________________________________________________________________________________
(viešojo juridinio asmens vidaus audito tarnybos pavadinimas)


PERIODINIO VIDAUS AUDITO TARNYBOS VEIKLOS VERTINIMO KLAUSIMYNAS

_______________ Nr. ________
                                                                                                                         (data)
_____________________________
                                                                                                                         (sudarymo vieta)


Santrumpos:
VKVA įstatymas – Lietuvos Respublikos vidaus kontrolės ir vidaus audito įstatymas;
VJA – viešasis juridinis asmuo;
Tarnyba – vidaus audito tarnyba, centralizuoto vidaus audito tarnyba;
Pavyzdinė metodika – Pavyzdinė vidaus audito metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos finansų ministro 2019 m. gruodžio 23 d. įsakymu Nr. 1K-402 „Dėl vidaus audito įgyvendinimo“;
Pavyzdiniai nuostatai – Pavyzdiniai vidaus audito tarnybos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 14 d. nutarimu Nr. 470 „Dėl Pavyzdinių vidaus audito tarnybos nuostatų patvirtinimo“;
Etikos principų aprašas – Vidaus auditorių profesinės etikos principų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansų ministro 2019 m. gruodžio 23 d. įsakymu Nr. 1K-402 „Dėl vidaus audito įgyvendinimo“.
Pavyzdinėje metodikoje nustatyta, kad Tarnybos vadovas, siekdamas užtikrinti vidaus audito kokybę, atlieka vidinį Tarnybos veiklos vertinimą, kuris apima nuolatinę Tarnybos veiklos stebėseną ir periodinius Tarnybos veiklos vertinimus[footnoteRef:1]. Tarnybos vadovas atlieka periodinį Tarnybos veiklos atitikties vidaus auditą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams ir Tarnybos veiklos efektyvumo (Tarnybos veiklos, gebėjimų ir išteklių)[footnoteRef:2] vertinimą, siekdamas nustatyti vidaus audito pažangą, Tarnybos veiklos tobulinimo poreikį, Tarnybos veiklos gerinimo priemones ir vidaus auditorių kvalifikacijos tobulinimo kryptis[footnoteRef:3]. Periodinis Tarnybos veiklos vertinimas turėtų būti Tarnybos veiklos tikslo, nustatyto Tarnybos nuostatuose, ir Tarnybos veiklos tikslų, nustatytų ilgalaikiame Tarnybos veiklos plane, pasiekimo savianalizė. [1:  Pavyzdinės metodikos 81 punktas.]  [2:  Tarnybos veiklos efektyvumas – Tarnybos gebėjimas pasiekti nustatytus Tarnybos veiklos tikslus ir įgyvendinti Tarnybai pavestas funkcijas racionaliai naudojant turimus žmogiškuosius, finansinius, informacinius ir technologinius išteklius ir užtikrinant veiklos kokybę.]  [3:  Pavyzdinės metodikos 83 punktas.] 

Periodinio Tarnybos veiklos vertinimo klausimynas (toliau – Klausimynas) parengtas vadovaujantis vidaus auditą reglamentuojančių teisės aktų nuostatomis, atsižvelgiant į Pasaulinius vidaus audito standartus[footnoteRef:4] ir tarptautinės gerosios vidaus audito praktikos dokumentus[footnoteRef:5]. [4:  Pasauliniai vidaus audito standartai. 8.3 standartas. Kokybė; 12.1 standartas. Vidaus kokybės vertinimas.]  [5:  Naudota informacija iš Vidaus auditorių instituto parengtų dokumentų: Kokybės vertinimo vadovo (angl. Quality Assessment Manual), Vidaus audito gebėjimų brandumo modelio (angl. Internal Audit – Capability Model (IA–CM) for the Public Sector).] 

Klausimynas yra rekomendacinis, nes praktikoje egzistuoja įvairios periodinio Tarnybos veiklos vertinimo metodikos. Tarnybos vadovas gali taikyti ir kitą periodinio Tarnybos veiklos vertinimo metodiką, jeigu ji apima svarbiausias Tarnybos veiklos sritis, užtikrina pakankamą vertinimo objektyvumą, nuoseklumą ir galimybę įvertinti Tarnybos veiklos kokybę ir atitiktį taikomiems reikalavimams.
Klausimyną sudaro dviejų tipų klausimai (teiginiai):
1. Atitikties vertinimo klausimai (teiginiai), kuriais vertinama, ar Tarnybos veikla atitinka teisės aktuose nustatytus reikalavimus. Prie kiekvieno klausimo (teiginio) pažymimas vienas iš šių atsakymų:
· atitinka – reikalavimas įgyvendinamas visiškai ir nuosekliai;
· iš dalies atitinka – reikalavimas įgyvendinamas tik iš dalies, nustatyta trūkumų;
· neatitinka – reikalavimas neįgyvendinamas. 
2. Klausimai (teiginiai) pagal Tarnybos brandos požymius[footnoteRef:6]. Tokie klausimai (teiginiai) padeda įvertinti Tarnybos taikomas praktikas, procesų nuoseklumą, Tarnybos veiklos pažangą po ankstesnio periodinio Tarnybos veiklos vertinimo. Atsakant į Klausimyną, pasirenkamas vienas arba keli esamą padėtį geriausiai atitinkantys atsakymų variantai. Jeigu pateikti variantai neatitinka esamos padėties, informacija gali būti pateikiama laukelyje „Kita“. Tarnybos brandos požymiais pagrįsti klausimai (teiginiai) naudojami kaip Tarnybos veiklos vertinimo pagalbinė priemonė. [6:  Vidaus audito brandumas – įgūdžių (savybių) visuma, leidžianti veiksmingiau pasiekti Tarnybos veiklos tikslus. ] 

Rekomenduojama į periodinio Tarnybos veiklos vertinimo procesą įtraukti daugiau Tarnybos vidaus auditorių[footnoteRef:7]. Tai gali padėti surinkti įvairesnes įžvalgas apie praktinį procesų veikimą, objektyviau nustatyti Tarnybos veiklos stipriąsias ir tobulintinas sritis, nustatyti pasikartojančias problemas ir jų priežastis bei sudaryti galimybę Tarnybos vidaus auditoriams teikti pasiūlymus dėl Tarnybos vidaus audito metodikos taikymo, procesų ar vidaus audito dokumentų tobulinimo. [7:  Pavyzdinės metodikos 84 punktas: Tarnybos vadovas gali pavesti atlikti vidinį Tarnybos veiklos vertinimą ar jo dalį vidaus auditoriams, atsižvelgdamas į jų profesinę patirtį, tačiau už vidinio Tarnybos veiklos vertinimo atlikimą, kokybę ir rezultatus atsako Tarnybos vadovas.] 

Siekiant vertinti, kaip įgyvendinamas vidaus audito tikslas (padėti įgyvendinti VJA veiklos tikslus), svarbus informacijos šaltinis turėtų būti VJA vadovybės pateikta nuomonė apie Tarnybos veiklos kokybę, kuriamą pridėtinę vertę, aktyvios komunikacijos ir bendradarbiavimo su VJA vadovybe praktiką, rekomendacijų naudingumą tobulinant VJA veiklą ir kt. VJA vadovybės nuomonė gali būti sužinoma apklausų (atsakant į anketose pateiktus klausimus), pokalbių ar kitomis Tarnybos vadovo pasirinktomis formomis.
Su periodinio Tarnybos veiklos vertinimo rezultatais turi būti supažindintas VJA vadovas.
Jei numatomos Tarnybos veiklos gerinimo priemonės, galinčios reikšmingai patobulinti Tarnybos veiklą, reikalaujančios VJA vadovybės įsitraukimo, finansinių, žmogiškųjų išteklių ir pan., tokios priemonės turėtų būti įtrauktos į ilgalaikį Tarnybos veiklos planą[footnoteRef:8].  [8:  Pavyzdinės metodikos 7 punktas: Ilgalaikis Tarnybos veiklos planas turi apimti priemones, galinčias reikšmingai patobulinti Tarnybos veiklą. Tokios priemonės gali būti Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių kvalifikacijos tobulinimas, technologijų, padedančių vykdyti vidaus audito procesą, diegimas ir taikymas, Tarnybos veiklos gerinimo priemonės, nustatytos atlikus vidinį Tarnybos veiklos vertinimą, ir rekomendacijų, pateiktų išorinio Tarnybos veiklos vertinimo ataskaitose, įgyvendinimas.] 

Vertinamas laikotarpis:
	Eil. Nr.
	Kriterijai
Vertinimo kriterijus galima pasirinkti iš šio dokumento arba papildyti kitais kriterijais pagal Tarnybos veiklos sritis

	Įvertinimas
Pasirinktas variantas
	Komentarai

	1.
	Tarnybai suteikti įgaliojimai. 
Tarnybos, Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių veiklos nepriklausomumo užtikrinimas. Tarnybos nuostatai. Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių pareigybių aprašymai. Tarnybos vidaus audito metodika.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	1.1.
	Užtikrinamas Tarnybos, Tarnybos vadovo ir vidaus auditoriaus veiklos nepriklausomumas.[footnoteRef:9]   [9:  VKVA įstatymo 10 straipsnis.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	1.1.1.
	Užtikrintas Tarnybos nepriklausomumas organizacinėje struktūroje – Tarnyba yra tiesiogiai pavaldi ir atskaitinga VJA vadovui, taip pat atskaitinga kolegialiam valdymo organui, jeigu kolegialus valdymo organas nurodytas VJA steigimo dokumentuose.
Svarbu. Ar užtikrinama atskaitomybė kolegialiam valdymo organui?
	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	1.1.2.
	Vertinamu laikotarpiu Tarnybai, Tarnybos vadovui, vidaus auditoriui nebuvo daromas poveikis planuojant ir atliekant vidaus auditą ir pateikiant vidaus audito rezultatus.
Svarbu. Jei buvo daromas poveikis Tarnybai, ar Tarnybos vadovas informavo VJA vadovą (taip pat kolegialų organą) apie daromą poveikį[footnoteRef:10]? Jei TAIP, ar buvo imtasi priemonių Tarnybos veiklos nepriklausomumui užtikrinti? Ar bandymas daryti poveikį Tarnybos veiklai buvo atsitiktinis ar tai sisteminė problema?   [10:  VKVA įstatymo 11 straipsnio 2 dalies 7 punktas.] 

	
	
	
	-„-

	1.1.3.
	Metiniame Tarnybos veiklos plane nenumatyti vidaus auditai buvo atliekami Tarnybos vadovo sprendimu, raštu suderinus su VJA vadovu.
	
	
	
	-„-

	1.1.4.
	Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai nedalyvavo valdant VJA ir (arba) jam pavaldžius ir (arba) atskaitingus VJA, nustatant ir įgyvendinant VJA, jam pavaldžių ir (arba) atskaitingų VJA vidaus kontrolės politiką.
	
	
	
	-„-

	1.1.5.
	VJA organizuojamuose pasitarimuose, komisijų ir darbo grupių posėdžiuose Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai dalyvavo stebėtojo teisėmis, nepriimdami sprendimų[footnoteRef:11]. [11:  Pavyzdinių nuostatų 10.8 papunktis.] 

	
	
	
	-„-

	1.1.6.
	Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai nedalyvavo tikrinant ir vertinant veiklą, už kurią jis (jie) buvo atsakingas (-i) mažiau kaip prieš vienus metus.
	
	
	
	-„-

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	1.2.
	Tarnybos nuostatai, Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių pareigybių aprašymai atitinka VKVA įstatymo ir kitų vidaus auditą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimus. 
Tarnyba veikia taip, kaip nustatyta Tarnybos veiklą reglamentuojančiuose teisės aktuose.
	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	1.2.1.
	Tarnybos nuostatai parengti vadovaujantis Pavyzdiniais nuostatais[footnoteRef:12], atsižvelgiant į Tarnybos veiklos ypatumus ir VJA veiklą reglamentuojančius įstatymus bei kitus teisės aktus[footnoteRef:13]. [12:  VKVA įstatymo 10 straipsnio 4 dalis.]  [13:  Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2019 m. gruodžio18 d. nutarimo Nr. 1291 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 14 d. nutarimo Nr. 470 „Dėl Lietuvos Respublikos vidaus kontrolės ir vidaus audito įstatymo įgyvendinimo ir Vidaus audito tarnybos pavyzdinių nuostatų patvirtinimo“ pakeitimo“ 2.2 papunktis.] 

	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	1.2.2.
	Tarnybos nuostatai periodiškai peržiūrimi ir prireikus patikslinami, atsižvelgiant į VJA veiklos ypatumus ir jo veiklą reglamentuojančių įstatymų ir kitų teisės aktų pasikeitimus (jei tai turi įtakos Tarnybos veiklai).
	
	
	
	-„-

	1.2.3.
	Į Tarnybos nuostatus perkeltos visos funkcijos, nurodytos Pavyzdinių nuostatų 9 punkte.
	
	
	
	-„-

	1.2.4.
	Į Tarnybos nuostatus perkeltos visos Tarnybos teisės, nurodytos Pavyzdinių nuostatų 10 punkte.
	
	
	
	-„-

	1.2.5.
	Tarnybos nuostatuose ir (arba) pareigybės aprašyme nurodytos Tarnybos vadovo funkcijos ir atsakomybė[footnoteRef:14]. [14:  VKVA įstatymo 11 straipsnis, Pavyzdinių nuostatų 14 punktas.] 

	
	
	
	-„-

	1.2.6.
	Tarnybos nuostatuose ir pareigybių aprašymuose nurodytos su Tarnybos veiklos tikslų įgyvendinimu susijusios funkcijos (t. y. Tarnybai ir (arba) Tarnybos vadovui ir vidaus auditoriams (toliau kartu – Tarnybos darbuotojai) nepriskirtos Tarnybos veiklai nebūdingos funkcijos).
	
	
	
	-„-

	1.2.7.
	Tarnyba veikia taip, kaip numatyta Tarnybos veiklą reglamentuojančiuose VJA teisės aktuose:
· atliekamos visos Pavyzdiniuose nuostatuose nustatytos Tarnybos funkcijos;
· užtikrinamos visos Pavyzdiniuose nuostatuose nustatytos Tarnybos teisės;
· Tarnybai pavestos funkcijos perkeltos į Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių pareigybių aprašymus;
- Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai atitinka pareigybių aprašymuose nustatytus reikalavimus ir atlieka visas jiems pavestas funkcijas.
	
	
	
	-„-

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	1.3.
	Tarnybos vidaus audito metodika atitinka Pavyzdinės metodikos reikalavimus[footnoteRef:15].  [15:  VKVA įstatymo 11 straipsnio 2 dalies 2 punktas.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	1.3.1
	Tarnybos vidaus audito metodika parengta vadovaujantis Pavyzdine metodika, atsižvelgiant į Tarnybos veiklos ypatumus ir VJA veiklą reglamentuojančius įstatymus ir kitus teisės aktus[footnoteRef:16].  [16:  Lietuvos Respublikos finansų ministro 2025 m. gruodžio23 d. įsakymo Nr. 1K-319 „Dėl finansų ministro 2019 m. gruodžio 23 d. įsakymo Nr. 1K-402 „Dėl vidaus audito įgyvendinimo“ pakeitimo“ 2.1 papunktis.] 

Tarnybos vidaus audito metodikoje yra nuostatos dėl:
- Tarnybos veiklos planavimo;
- vidaus audito proceso (vidaus audito planavimo, vidaus audito procedūrų atlikimo, vidaus audito rezultatų pateikimo, pažangos stebėjimo);
- konsultavimo veiklos vykdymo;
- vidaus audito kokybės užtikrinimo.
Tarnybos vidaus audito metodikoje atskleistos Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių teisės ir pareigos. 
Svarbu. Jei Tarnyba veikia VJA, kurio veiklą reglamentuojančių įstatymų (ar kitų teisės aktų) nuostatos turi įtakos Tarnybos veiklai (pvz., Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymas), tokios ypatybės, susijusios su vidaus audito atlikimu, turi būti atskleistos Tarnybos vidaus audito metodikoje.
	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	1.3.2.
	Tarnybos vadovas periodiškai peržiūri Tarnybos vidaus audito metodiką ir prireikus ją tobulina, atsižvelgdamas į VJA veiklos ypatumų ir jo veiklą reglamentuojančių įstatymų ir kitų teisės aktų pasikeitimus[footnoteRef:17].  [17:  Pavyzdinės metodikos 86.1 papunktis.] 

	
	
	
	-„-

	2.
	Tarnybos struktūra, personalo valdymas. Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių kvalifikacijos tobulinimas.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	2.1.
	Tarnybos struktūra, Tarnybos personalas (vidaus auditorių pareigybių skaičius ir kvalifikacija) atitinka Tarnybos poreikius.
Svarbu. Nustatant vidaus auditorių pareigybių poreikį, aktyviai komunikuoti su VJA vadovu dėl numatomos Tarnybos veiklos (vidaus auditų atlikimo, konsultavimo veiklos vykdymo) ir dėl aptartai Tarnybos veiklai reikalingų žmogiškųjų išteklių.
	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	2.1.1.
	Tarnybos vadovo kvalifikacija atitinka VKVA įstatyme[footnoteRef:18] nustatytus reikalavimus dėl išsilavinimo ir darbo patirties (trumpai parašyti). [18:  VKVA įstatymo 11 straipsnio 1 dalis.] 

	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	2.1.2.
	Tarnybos vadovas užtikrina VKVA įstatyme ir Pavyzdiniuose nuostatuose Tarnybos vadovui priskirtų funkcijų atlikimą[footnoteRef:19].  [19:  VKVA įstatymo 11 straipsnio 2 dalis, Pavyzdinių nuostatų 14 punktas.] 

	
	
	
	-„-

	
	Tarnybos struktūra ir personalo valdymas pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	2.1.3.
	Tarnyba tinkamai nesukomplektuota – Tarnyba neįsteigta, o vidaus audito funkcijas atlieka vidaus auditorius.
(arba)
Tarnyba įsteigta, tačiau dirba tik vienas darbuotojas. 
Tarnybos personalo poreikis neanalizuojamas ir neplanuojamas.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	2.1.4.
	Tarnyba sukomplektuota minimaliai (Tarnyboje 2 darbuotojai), tačiau Tarnybos pajėgumai nepakankami. Neanalizuojama, kiek vidaus auditorių pareigybių reikėtų efektyviai Tarnybos veiklai užtikrinti. 
	
	-„-

	2.1.5.
	Nustatyta, kiek turėtų būti vidaus auditorių pareigybių, kad Tarnyba galėtų efektyviai veikti. Tarnybos personalo poreikis planuojamas ir įgyvendinamas atsižvelgiant į VJA finansines galimybes ir prioritetus – siekiama reikiamo vidaus auditorių pareigybių skaičiaus.
	
	-„-

	2.1.6.
	Tarnybos personalo poreikis analizuojamas. Tarnybos pajėgumai atitinka poreikius. Suformuota profesionali komanda, kurios nariai specializuojasi ir gali atlikti įvairių sričių vidaus auditus.
	
	-„-

	2.1.7.
	Vystoma lyderystė – Tarnybos darbuotojai nėra užsisklendę profesinėje veikloje, prisideda prie VJA vystymosi, perduodami VJA darbuotojams žinias valdymo, rizikos valdymo ir vidaus kontrolės srityse. Tarnybos pajėgumai atitinka poreikius.
	
	-„-

	2.1.8.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	2.2.
	Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių kvalifikacijos tobulinimas atitinka Tarnybos poreikius.
	
	
	
	Pateikiamas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	
	Tarnybos darbuotojų mokymo planai ir jų vykdymas. Sudarytos Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių kvalifikacijos tobulinimo galimybės pagal  Tarnybos brandos požymius:
Svarbu. Pagal tarptautinę gerąją vidaus audito praktiką laikytina, kad pakankamas vidaus auditorių kvalifikacijos tobulinimo laikas – 40 akad. valandų per metus.
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	2.2.1.
	Tarnybos darbuotojų profesiniam tobulėjimui neskiriamas dėmesys. Tarnybos veiklos rezultatai priklauso nuo individualių vidaus auditoriaus žinių ir įgūdžių.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	2.2.2.
	Skiriamas dėmesys kiekvieno Tarnybos darbuotojo kvalifikacijos tobulinimui – nustatomas individualus kiekvieno Tarnybos darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo poreikis, Tarnybos darbuotojų profesinio tobulėjimo laikas, finansiniai ištekliai, tačiau jie nepakankami. 
	
	-„-

	2.2.3.
	Skiriamas pakankamas dėmesys Tarnybos darbuotojų profesiniam tobulėjimui. Nuolatos atnaujinami reikalingi įgūdžiai ir žinios, sudaromos galimybės Tarnybos darbuotojams tobulinti kvalifikaciją vidaus audito ir specialiųjų žinių srityse.
	
	-„-

	2.2.4.
	Skiriamas ypatingas dėmesys Tarnybos darbuotojų profesiniam tobulėjimui – kvalifikacijos tobulinimas planuojamas atsižvelgiant į Tarnybos (ne tik individualius vidaus auditorių) poreikius ir prioritetus – nustatomos reikalingos žinios, kurios užtikrintų kokybišką vidaus audito visumos (audituojamų subjektų ir audituojamų sričių) vidaus auditų atlikimą.
	
	-„-

	2.2.5.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	3.
	VJA sukauptos informacijos prieinamumas. Tarnybos ir VJA vadovo komunikacija. Tarnybos ir audituojamų subjektų komunikacija.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	3.1.
	Tarnyba turi galimybę naudotis VJA sukaupta informacija, reikalinga Tarnybos funkcijoms atlikti[footnoteRef:20]. [20:  VKVA įstatymo 12 straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktai, Pavyzdinių nuostatų 10.2 ir 10.3 papunkčiai.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	
	VJA sukauptos informacijos prieinamumas pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	3.1.1.
	Tarnybos galimybės gauti visą VJA sukauptą informaciją, reikalingą atliekamam vidaus auditui, yra apribotos.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	3.1.2.
	Tarnyba turi galimybę gauti visą VJA sukauptą informaciją, reikalingą atliekamam vidaus auditui.
	
	-„-

	3.1.3.
	Tarnyba gali naudotis visa VJA sukaupta informacija, reikalinga ne tik vidaus auditui atlikti, bet ir kitoms Tarnybos funkcijoms – Tarnybos veiklos planavimui, rizikos vertinimo analizei, konsultavimo veiklai vykdyti ir kt.
	
	-„-

	3.1.4.
	Tarnyba gali naudotis visa VJA sukaupta informacija, reikalinga Tarnybos funkcijoms atlikti, nepriklausomai nuo šios informacijos konfidencialumo ar slaptumo.
Svarbu. Jei Tarnybos veiklai vykdyti reikia susipažinti su VJA naudojama įslaptinta informacija, Tarnybos vadovui ir vidaus auditoriams suteikiami atitinkami leidimai, kaip nustatyta Lietuvos Respublikos valstybės ir tarnybos paslapčių įstatyme ir kituose teisės aktuose, reglamentuojančiuose įslaptintos informacijos apsaugą ir administravimą.
	
	-„-

	3.1.5.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	3.2.
	Tarnybos ir VJA vadovo komunikacija atitinka Tarnybos poreikius.

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	
	Tarnybos vadovo ir VJA vadovo komunikacija pagal Tarnybos brandos požymius
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	3.2.1.
	Minimali Tarnybos vadovo ir VJA vadovo komunikacija:
- apsiribojama formaliu vidaus audito ataskaitos pateikimu VJA vadovui; 
- VJA vadovas nedalyvauja (arba dalyvauja minimaliai) Tarnybos veiklos planavimo procese.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	3.2.2.
	· - Tarnybos vadovo ir VJA vadovo komunikacija orientuota į konkretaus vidaus audito atlikimą (pristatomi atlikto vidaus audito rezultatai, jie aptariami su VJA vadovu);
· VJA vadovas dalyvauja Tarnybos veiklos planavimo procese, teikdamas pasiūlymus, aptardamas rizikingas VJA veiklos sritis; 
- VJA vadovas periodiškai (arba pagal poreikį) informuojamas apie metinio Tarnybos veiklos plano vykdymą. VJA vadovas nagrinėja ir su Tarnybos vadovu aptaria metinius Tarnybos veiklos rezultatus.
	
	-„-

	3.2.3.
	Nuolatinis Tarnybos vadovo ryšys su VJA vadovu:
· aptariami aktualūs Tarnybos veiklos klausimai (Tarnybos veiklos planavimo, atliktų vidaus auditų, Tarnybos veiklos rezultatų ir kiti klausimai);  
· VJA vadovas teikia Tarnybos vadovui informaciją apie esamus ir planuojamus VJA veiklos pokyčius, naujas iniciatyvas ir kitą svarbią informaciją, susijusią su VJA veikla;
- Tarnybos vadovas pataria VJA vadovui valdymo, rizikos valdymo ir vidaus kontrolės klausimais.
	
	-„-

	3.2.4.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	3.3.
	Tarnybos ir audituojamų subjektų komunikacija atitinka Tarnybos poreikius.
	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	
	Tarnybos vadovo ir audituojamų subjektų vadovų komunikacija pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	3.3.1.
	Minimali Tarnybos vadovo (ir vidaus auditorių) ir audituojamų subjektų vadovų bei darbuotojų komunikacija:
- apsiribojama formaliu vidaus audito ataskaitos pateikimu audituojamų subjektų vadovams; 
· vidaus audito rezultatai nėra aptariami su audituojamo subjekto vadovu ir atsakingais už audituotą sritį darbuotojais;
- su VJA darbuotojais (VJA struktūrinių padalinių vadovais) nėra komunikuojama Tarnybos veiklos planavimo procese, siekiant išsiaiškinti rizikingas VJA veiklos sritis.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	3.3.2.
	Tarnybos vadovo (ir vidaus auditorių) ir audituojamų subjektų vadovų bei atsakingų darbuotojų komunikacija:
· vidaus audito rezultatai aptariami su audituojamo subjekto vadovu ir atsakingais už audituojamą sritį darbuotojais (kaip numatyta Pavyzdinėje metodikoje) – aptariami nustatyti veiklos trūkumai ir priemonės jiems ištaisyti; 
- visiems VJA darbuotojams (VJA struktūriniams padaliniams) sudaryta galimybė dalyvauti Tarnybos veiklos planavimo procese, teikiant pasiūlymus dėl metinio Tarnybos veiklos plano, nurodant, jų nuomone, rizikingas VJA veiklos sritis.
	
	-„-

	3.3.3.
	Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai su VJA struktūrinių padalinių vadovais dalijasi patirtimi, įgyta atliekant vidaus auditus ir (arba) vykdant konsultavimo veiklą, apie nustatytus trūkumus, gerosios praktikos veiklos procesus (tai gali būti Tarnybos darbuotojų dalyvavimas (stebėtojo teisėmis) VJA organizuojamuose pasitarimuose, komisijų ir darbo grupių posėdžiuose).
Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai skleidžia žinias apie VJA valdymą, rizikos valdymą ir vidaus kontrolę VJA darbuotojams, vidaus audito ar konsultacijų metu. 
	
	-„-

	3.3.4.
	Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai apklausos anketose (ar kitais būdais) domisi audituojamų subjektų vadovų ir atsakingų darbuotojų nuomone dėl Tarnybos komunikacijos tinkamumo ir pakankamumo. Nagrinėjami gauti atsakymai. Prireikus tobulinami komunikacijos procesai. 
	
	-„-

	3.3.5.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	4.
	Tarnybos veiklos planavimas.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	4.1.
	Ilgalaikio Tarnybos veiklos planavimo atitiktis VKVA įstatymo ir Pavyzdinės metodikos nuostatoms[footnoteRef:21]. [21:  Pavyzdinės metodikos 3–7 punktai.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	4.1.1.
	Ilgalaikis Tarnybos veiklos planas (ir jo pakeitimai) patvirtintas VJA vadovo.
	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	4.1.2.
	Ilgalaikiame Tarnybos veiklos plane yra:
- suformuluota Tarnybos vizija;
- numatyti Tarnybos veiklos tikslai Tarnybos vizijai įgyvendinti;
- numatyti veiksmai kiekvienam Tarnybos veiklos tikslui pasiekti;
- numatytos prioritetinės Tarnybos veiklos kryptys 3 metų laikotarpiui;
- nurodytas Tarnybos veiklos laukiamas rezultatas;
- nurodytas Tarnybos veiklos laukiamo rezultato rodiklis;
- aprašyta vidaus audito visuma.
	
	
	
	-„-

	4.1.3.
	Ilgalaikis Tarnybos veiklos planas apima priemones, galinčias reikšmingai patobulinti Tarnybos veiklą. 
Į ilgalaikį Tarnybos veiklos planą įtrauktos Tarnybos veiklos gerinimo priemonės, numatytos atlikus:
- vidinį Tarnybos veiklos vertinimą;
- išorinį Tarnybos veiklos vertinimą.
	
	
	
	-„-

	
	Ilgalaikis Tarnybos veiklos planavimas pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	4.1.4.
	Ilgalaikio Tarnybos veiklos plano sudarymas yra formalus, šio plano vykdymas, taip pat plano keitimo poreikis (VJA vidaus ir išorės aplinkos, veiklos sričių ir kiti pokyčiai) nėra stebimi.
Nėra nagrinėjamas ilgalaikio Tarnybos veiklos plano įvykdymas – ar pasiekti Tarnybos išsikelti tikslai, ar įgyvendinti numatyti veiksmai, ar pasiekti laukiami rezultatai (ar įvykdyti rodikliai) ir kt.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	4.1.5.
	Ilgalaikis Tarnybos veiklos planas (ar atskiros jo sudedamosios dalys) neįvykdytas. Nevykdymo priežastys nenagrinėjamos.
	
	-„-

	4.1.6.
	Atliekama nuolatinė (ar periodinė) ilgalaikio Tarnybos veiklos plano vykdymo stebėsena, prireikus numatomos priemonės tinkamam ilgalaikio Tarnybos veiklos plano įvykdymui. 
	
	-„-

	4.1.7.
	Ilgalaikis Tarnybos veiklos planas įvykdytas.
Jei ilgalaikis Tarnybos veiklos planas neįvykdytas, nustatytos plano neįvykdymo priežastys (objektyvios aplinkybės ir (arba) nepakankami Tarnybos veiksmai) ir priimti sprendimai ateičiai.
	
	-„-

	4.1.8.
	Tarnyba reaguoja į besikeičiančią aplinką. Atliekama VJA vidaus ir išorės aplinkos, veiklos sričių ir kitų pokyčių stebėsena. Prireikus keičiamas ilgalaikis Tarnybos veiklos planas (nurodomos plano keitimo priežastys). 
	
	-„-

	4.1.9.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	4.2.
	Metinio Tarnybos veiklos planavimo atitiktis VKVA įstatymo ir Pavyzdinės metodikos nuostatoms[footnoteRef:22]. [22:  Pavyzdinės metodikos 3–5, 8–18 punktai.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	4.2.1.
	Metinis Tarnybos veiklos planas patvirtintas VJA vadovo (savivaldybių Tarnybų veiklos planai tvirtinami pagal savivaldybėms nustatytus reikalavimus).
Metinis Tarnybos veiklos planas patvirtintas laiku (iki tų metų vasario 15 dienos).
	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	4.2.2.
	Metiniame Tarnybos veiklos plane nurodyta:
- audituojamas (-i) subjektas (-ai) ir (arba) audituojama (-os) sritis (-ys);
- vidaus audito tema;
- vidaus audito atlikimo trukmė darbo dienomis;
- konsultacijos tema (klausimas) (jeigu planuojama vykdyti konsultavimo veiklą, kurios pobūdis reikalauja išsamaus nagrinėjimo) ir šios konsultacijos suteikimo terminas.
Metiniame Tarnybos veiklos plane papildomai nurodyta (nebūtina informacija):
- pagal poreikį vidaus auditui atlikti reikalingi ištekliai;
- kita Tarnybos veikla: konsultavimo veikla (laikas, skirtas konsultacijoms, kurių pobūdis nereikalauja išsamaus nagrinėjimo), pažangos stebėjimas, Tarnybos veiklos dokumentų rengimas ir (arba) tobulinimas, Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių mokymasis ir kvalifikacijos kėlimas.
	
	
	
	-„-

	4.2.3.
	Metiniame Tarnybos veiklos plane numatytas atlikti vidaus auditas, kuris einamaisiais kalendoriniais metais buvo pradėtas, bet neužbaigtas ir kurio vykdymas tęsiamas ateinančiais kalendoriniais metais, įtrauktas į ateinančių metų Tarnybos veiklos planą.
	
	
	
	-„-

	
	Tarnybos metinis veiklos planavimas pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	4.2.4.
	Metiniai Tarnybos veiklos planai sudaromi vadovaujantis VJA vadovybės siūlymais, neatlikus VJA rizikos vertinimo (arba šis vertinimas nėra formalizuotas). 
Neinicijuojamas VJA struktūrinių padalinių vadovų ir (arba) kitų VJA atsakingų darbuotojų[footnoteRef:23] pasiūlymų teikimas dėl metinio Tarnybos veiklos plano rengimo (rizikingų sričių nustatymo). [23:  Tai gali būti VJA vidaus kontrolės įgyvendinimo priežiūrą atliekantys darbuotojai, VJA už korupcijai atsparios aplinkos kūrimą atsakingi asmenys ir kt.] 

	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	4.2.5.
	Metinių Tarnybos veiklos planų sudarymo pagrindas nėra aiškus. Atsižvelgiama į VJA vadovybės, VJA struktūrinių padalinių vadovų bei kitų VJA atsakingų darbuotojų pasiūlymus dėl metinio Tarnybos veiklos plano rengimo (rizikingų sričių nustatymo). 
VJA rizikos vertinimas atliekamas ir formalizuojamas, tačiau jo rezultatai metinio Tarnybos veiklos plano sudarymui įtakos neturi (arba turi minimalią įtaką).
	
	-„-

	4.2.6.
	Metiniai Tarnybos veiklos planai sudaromi atsižvelgiant į atlikto (ir formalizuoto) VJA rizikos vertinimo rezultatus, VJA vadovybės, taip pat VJA struktūrinių padalinių vadovų bei kitų VJA atsakingų darbuotojų pasiūlymus. Tačiau metiniai Tarnybos veiklos planai nėra susieti su VJA strateginio planavimo dokumentuose nustatytais VJA veiklos tikslais (tai nėra atskleista nustatant rizikingas sritis).
	
	-„-

	4.2.7.
	Metiniai Tarnybos veiklos planai sudaromi atsižvelgiant į atlikto (ir formalizuoto) VJA rizikos vertinimo rezultatus, VJA vadovo, VJA struktūrinių padalinių vadovų bei kitų VJA atsakingų darbuotojų pasiūlymus dėl metinio Tarnybos veiklos plano rengimo (rizikingų sričių nustatymo) bei išanalizavus ir įvertinus vidaus audito visumą, rizikos veiksnius (įskaitant korupcijos riziką), kurie buvo nustatyti VJA rizikos valdymo plane, numatytas ir įgyvendinamas rizikos mažinimo priemones, susipažinus su kitų VJA audito vykdytojų atliktų auditų rezultatais.
Metiniai Tarnybos veiklos planai susieti su VJA veiklos strateginiuose planavimo dokumentuose nustatytais tikslais (vidaus auditus numatoma atlikti veiklos srityse, kuriose yra didžiausia rizika, galinti turėti įtakos VJA tikslų pasiekimui) ir tai dokumentuota.
	
	-„-

	4.2.8.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	4.3.
	Metinių Tarnybos veiklos planų keitimo atitiktis Pavyzdinės metodikos nuostatoms[footnoteRef:24]. [24:  Pavyzdinės metodikos 4 ir 5 punktai.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	4.3.1.
	Metinio Tarnybos veiklos plano pakeitimai patvirtinti VJA vadovo. Keičiant planą nurodytos plano keitimo priežastys.
	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	
	Metinių Tarnybos veiklos planų keitimo aplinkybės pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	4.3.2.
	Metiniai Tarnybos veiklos planai keičiami be objektyvių priežasčių, plano keitimo motyvai nėra aiškūs ir dokumentuoti, plano keitimo priežastys nenurodomos, plano keitimas atliekamas metų pabaigoje arba pagal faktiškai atliktus vidaus auditus.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	4.3.3.
	Metiniai Tarnybos veiklos planai keičiami laiku dėl objektyvių priežasčių (pvz., dėl Tarnybos darbuotojų pasikeitimo, VJA vadovo pasiūlymo atlikti kitus vidaus auditus ir pan.), plano keitimo priežastys nurodytos.
	
	-„-

	4.3.4.
	Tarnyba reaguoja į besikeičiančią aplinką. Nuolat stebimi VJA vidaus ir išorės aplinkos, veiklos sričių, rizikos ir rizikos valdymo procesų, programų arba kiti pokyčiai. Tarnybos metiniai veiklos planai keičiami atsižvelgiant į svarbius VJA prioritetų, veiklos ar kitus pasikeitimus, naujai atsiradusį audituojamų subjektų ir audituojamų sričių rizikingumą ir jo reikšmingumą VJA veiklai ir pan. Plano keitimo priežastys nurodytos.
	
	-„-

	4.3.5.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	4.4.
	Metinių Tarnybos veiklos planų vykdymas.
	
	

	
	Metinių Tarnybos veiklos planų vykdymas pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	4.4.1.
	Metinis Tarnybos veiklos planas įvykdytas.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	4.4.2.
	Metinis Tarnybos veiklos planas neįvykdytas. Neįvykdymo priežastys nenagrinėjamos.
	
	-„-

	4.4.3.
	Metinis Tarnybos veiklos planas neįvykdytas. Išnagrinėtos priežastys ir priimti sprendimai ateičiai (pvz., planas neįvykdytas dėl netinkamo planavimo – neteisingai nustatytas darbo dienų vidaus auditams atlikti poreikis ar kitos priežastys), plano neįvykdymą lėmė objektyvios priežastys – Tarnybos darbuotojų kaita, nedarbingumas ar kitos priežastys).
	
	-„-

	4.4.4.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	5.
	Vidaus audito procesas.
Vidaus audito planavimas. Vidaus audito procedūrų atlikimas. Vidaus audito rezultatų pateikimas. Pažangos stebėjimas.

	
	Vidaus audito proceso kokybė užtikrinama Tarnybos vadovui atliekant nuolatinę Tarnybos veiklos stebėseną (vidaus audito atlikimo ir pažangos stebėjimo priežiūrą, darbo dokumentų ir vidaus audito ataskaitos projektų peržiūrą). Atliekant periodinį Tarnybos veiklos vertinimą, rekomenduojama remtis nuolatinės Tarnybos veiklos stebėsenos metu sukaupta informacija. Tai gali būti:
· dažniausiai nustatomi Tarnybos vidaus audito metodikos taikymo, vidaus audito atlikimo, darbo dokumentų rengimo trūkumai; 
· pasitaikanti nepakankamo pastebėjimų pagrįstumo ir netinkamo rekomendacijų formulavimo praktika;
· pasikartojantys vidaus audito ataskaitų rengimo netikslumai ar šių ataskaitų kokybės problemos;
· kiti nuolatinės Tarnybos veiklos stebėsenos metu nustatyti pasikartojantys trūkumai. 

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	5.1.
	Tarnybos atliekamų vidaus auditų atitiktis Pavyzdinės metodikos nuostatoms[footnoteRef:25]. [25:  Pavyzdinės metodikos II skyrius „Vidaus audito procesas“.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	5.1.1.
	Vidaus audito planavimas atitinka Pavyzdinės metodikos reikalavimus[footnoteRef:26]: [26:  Pavyzdinės metodikos 20–27 punktai.] 

- susipažįstama su priežastimis, dėl kurių vidaus auditas buvo įtrauktas į metinį Tarnybos veiklos planą, įsitikinama, ar nuo to laiko nepasireiškė kita svarbi rizika, kuri turėtų įtakos metiniam Tarnybos veiklos planavimui, vidaus audito tikslams ir apimčiai;
- atliekamas išankstinis rizikos vertinimas[footnoteRef:27] (rengiamas (-i) darbo dokumentas (-ai); [27:  Pavyzdinės metodikos 22 punktas.] 

- vidaus audito tikslai ir apimtis nustatomi atsižvelgiant į išankstinio rizikos vertinimo rezultatus;
- rengiama ir tvirtinama vidaus audito programa, atitinkanti Pavyzdinės metodikos reikalavimus[footnoteRef:28]; [28:  Pavyzdinės metodikos 25 punktas.] 

- vidaus audito programa prireikus tikslinama, nurodant jos tikslinimo priežastis ir patvirtinant pakeitimus;
- audituojamo subjekto vadovas informuojamas apie pradedamą vidaus auditą[footnoteRef:29]; [29:  Pavyzdinės metodikos 27 punktas.] 

- audituojamo subjekto vadovas informuojamas apie vėlesnius reikšmingus vidaus audito proceso pokyčius.
	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	5.1.2.
	Vidaus audito procedūrų atlikimas atitinka Pavyzdinės metodikos reikalavimus[footnoteRef:30]: [30:  Pavyzdinės metodikos 28–40 punktai.] 

- surenkama pakankama, patikima ir svarbi informacija – vidaus audito įrodymai;
- vertinama audituojamo subjekto vidaus kontrolė (pagal 5 vidaus kontrolės elementus);
- rengiami darbo dokumentai, kurie yra pagrindas parengti vidaus audito ataskaitą ir pagrindžia vidaus audito išvadas ir rekomendacijas (darbo dokumentai atitinka Pavyzdinės metodikos reikalavimus[footnoteRef:31]). [31:  Pavyzdinės metodikos 38 ir 39 punktai.] 

	
	
	
	-„-

	5.1.3.
	Vidaus audito rezultatų pateikimas atitinka Pavyzdinės metodikos reikalavimus[footnoteRef:32]: [32:  Pavyzdinės metodikos 41–63 punktai.] 

- parengtas vidaus audito ataskaitos projektas teikiamas audituojamo subjekto vadovui susipažinti;
- išnagrinėjami audituojamo subjekto vadovo atsiliepime pateikti pasiūlymai (tai dokumentuojama);
- vidaus audito ataskaitos projektas aptariamas su audituojamo subjekto vadovu ir atsakingais už audituotą sritį darbuotojais;
- rengiama vidaus audito ataskaita, atitinkanti Pavyzdinės metodikos reikalavimus[footnoteRef:33]; [33:  Pavyzdinės metodikos 47–56 punktai.] 

- vidaus audito ataskaita teikiama VJA vadovui ir audituojamo subjekto vadovui. 
	
	
	
	-„-

	
	Tarnybos atliekami vidaus auditai pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	5.1.4.
	Tarnybos veikla apsiriboja dokumentų ar operacijų peržiūromis ir patikrinimais.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	5.1.5.
	Atliekami atitikties vidaus auditai – vertinama, ar tam tikra VJA veiklos sritis atitinka jai taikomus reikalavimus (veiklą reglamentuojančius teisės aktus, procesų bei procedūrų aprašymus ir pan.). 
	
	-„-

	5.1.6.
	Atliekami VJA veiklos vidaus auditai – vertinamas VJA veiklos ekonomiškumas, efektyvumas ir rezultatyvumas. 
	
	-„-

	5.1.7.
	Atliekant vidaus auditus vertinamas VJA valdymas, rizikos valdymas ir vidaus kontrolė, atskleidžiant VJA veiklos tobulinimo galimybes, teikiamos rekomendacijos, susijusios su reikšmingais VJA veiklos pokyčiais.
	
	-„-

	5.1.8.
	Atliekami vidaus auditai, siekiant atskleisti sistemines problemas. T. y.:
- atliekami vidaus auditai, apimantys keleto VJA pavaldžių identiškas ar panašias funkcijas atliekančių VJA veiklą (pvz., kelių mokyklų vidaus auditai);
- atliekami veiklos, būdingos VJA ir jam pavaldiems VJA, vidaus auditai (pvz., viešųjų pirkimų vidaus auditai). 
Teikiamomis rekomendacijomis skatinami sisteminiai pokyčiai.
	
	-„-

	5.1.9.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	5.2.
	Tarnybos atliekamo pažangos stebėjimo atitiktis Pavyzdinės metodikos nuostatoms[footnoteRef:34]. [34:  Pavyzdinės metodikos 64–67 punktai.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	5.2.1.
	Tarnybos atliekamo pažangos stebėjimo metu:
- vertinama, kaip įgyvendinamos vidaus audito ataskaitoje pateiktos rekomendacijos, kaip šalinami vidaus auditorių nustatyti trūkumai ir jų atsiradimą lemiantys veiksniai;
- stebimi ir fiksuojami pokyčiai audituoto subjekto veikloje ir (arba) audituotoje srityje;
- vertinama, ar gerinama audituoto subjekto ir (arba) audituotos srities padėtis;
- nustatomos priežastys, dėl kurių rekomendacijos nebuvo įgyvendintos;
- parengiami pažangos stebėjimo dokumentai (pažangos stebėjimo vidaus audito ataskaita arba pažyma apie vidaus audito ataskaitoje pateiktų rekomendacijų įgyvendinimą);
- Tarnyba informuoja aukštesnio pagal pavaldumą VJA vadovą, kai audituojamo subjekto prisiimta rizika dėl vidaus audito metu nustatytų trūkumų gali turėti neigiamą poveikį VJA veiklai.
	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	
	Vidaus audito ataskaitose pateiktų rekomendacijų įgyvendinimas ir įgyvendinimo stebėsena pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	
	Ar pasitaikė atvejų, kai dėl vidaus audito ataskaitose pateiktų didelio reikšmingumo rekomendacijų buvo prisiimta rizika (VJA vadovas nusprendė rekomendacijų neįgyvendinti)?
Jei TAIP:
	
	

	5.2.2.
	VJA veiklos rizika dėl neįgyvendinamų rekomendacijų (VJA vadovo prisiimtos rizikos) nestebima.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	5.2.3.
	VJA veiklos rizika dėl neįgyvendinamų rekomendacijų (VJA vadovo prisiimtos rizikos) stebima. Jei Tarnybos vadovo profesiniu sprendimu prisiimta tokio lygio rizika, kuri gali būti nepriimtina, informuojamas VJA vadovas.
	
	-„-

	5.2.4.
	Pateiktos ir įgyvendintos rekomendacijos dėl nustatytų trūkumų pašalinimo.
	
	-„-

	5.2.5.
	Pateiktos ir įgyvendintos rekomendacijos dėl VJA veiklos valdymo, rizikos valdymo ir vidaus kontrolės tobulinimo.
	
	-„-

	5.2.6.
	Pateiktos ir įgyvendintos rekomendacijos, susijusios su reikšmingais VJA veiklos pokyčiais.
	
	-„-

	5.2.7.
	Pateiktos ir įgyvendintos rekomendacijos, susijusios su VJA veiklos sisteminiais pokyčiais (pvz., Tarnybos pateiktų rekomendacijų pagrindu priimti teisės aktai, gerinantys ne tik audituoto VJA, bet ir kitų susijusių ir (arba) panašią veiklą vykdančių VJA veiklą).
	
	-„-

	5.2.8.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	6.
	Konsultavimo veiklos vykdymas.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	6.1.
	Tarnybos vykdoma konsultavimo veikla atitinka Pavyzdinės metodikos reikalavimus[footnoteRef:35]: [35:  Pavyzdinės metodikos 68–78 punktai.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	6.1.1.
	Tarnybai vykdant konsultavimo veiklą:
- su konsultuojamu asmeniu suderinamas konsultavimo veiklos pobūdis, apimtis ir konsultacijos suteikimo terminas;
- konsultacija įtraukiama į metinį Tarnybos veiklos planą (kai konsultavimo veiklos pobūdis reikalauja išsamaus nagrinėjimo ir (arba) tyrimo);
- parengiama konsultavimo veiklos užduotis[footnoteRef:36], paskiriamas vidaus auditorius konsultavimo užduočiai atlikti; [36:  Pavyzdinės metodikos 73 punktas.] 

- parengiami konsultavimo veiklos dokumentai.
	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	
	Konsultavimo veikla pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	6.1.2.
	Konsultavimo veikla nėra vykdoma. Paklausimų – prašymų suteikti konsultaciją negaunama. Tarnyba konsultacijų neinicijuoja. VJA vadovas, VJA struktūrinių padalinių vadovai ir VJA pavaldžių VJA vadovai galimai nežino apie galimybę kreiptis į Tarnybą dėl konsultacijos VJA valdymo, rizikos valdymo ir vidaus kontrolės klausimais. 
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	6.1.3.
	Konsultavimo veikla vykdoma. Konsultacijos suteiktos gavus paklausimų – prašymų suteikti konsultaciją VJA valdymo, rizikos valdymo ir vidaus kontrolės klausimais.
	
	-„-

	6.1.4.
	Vykdoma konsultavimo veikla, kurios pobūdis nereikalauja išsamaus nagrinėjimo ir (arba) tyrimo.
	
	-„-

	6.1.5.
	Vykdoma konsultavimo veikla, kurios pobūdis reikalauja išsamaus nagrinėjimo ir (arba) tyrimo. Konsultacijos įtraukiamos į metinį Tarnybos veiklos planą.
	
	-„-

	6.1.6.
	Tarnyba iniciatyvi ir aktyvi – siūlo suteikti konsultacijas (ir konsultacijas suteikia) VJA valdymo, rizikos valdymo ir vidaus kontrolės klausimais VJA vadovui, VJA struktūrinių padalinių vadovams ir VJA pavaldžių VJA vadovams, kuriems šie klausimai aktualūs.
	
	-„-

	7.
	Vidaus auditorių profesinės etikos principų laikymosi užtikrinimas.

	
	Gali būti sunku pateikti tiesioginius įrodymus, kad Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai atitinka visas vidaus auditorių etikos ir profesionalumo principų nuostatas, todėl atitikties šioms nuostatoms vertinimas gali būti atliekamas išnagrinėjus Tarnybos vadovo taikytas priemones pasitaikius etikos ir profesionalumo principų nesilaikymo atvejui (-ams). Ar taikytos priemonės buvo tinkamos ir veiksmingos? 
Svarbu įvertinti, kaip Tarnybos vadovas kuria aplinką, užtikrinančią, kad būtų laikomasi vidaus auditorių etikos ir profesionalumo principų (klausimai (teiginiai) pateikti toliau).

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	7.1.
	Užtikrinama, kad Tarnyboje būtų laikomasi nustatytų vidaus auditorių etikos ir profesionalumo principų [footnoteRef:37]: [37:  VJA vidaus auditorių etikos ir profesionalumo principai nustatyti Etikos principų apraše.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	7.1.1.
	Tarnybos nuostatuose nurodyta, kad Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai, atlikdami jiems pavestas funkcijas, turi laikytis finansų ministro nustatytų profesinės etikos principų[footnoteRef:38]. [38:  Pavyzdinių nuostatų 18 punktas.] 

	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	7.1.2.
	Vidaus auditui atlikti ir konsultavimo veiklai vykdyti vidaus auditoriai parenkami atsižvelgiant į numatomo atlikti vidaus audito ir klausimų, kuriais konsultuojama, pobūdį ir sudėtingumą, vidaus auditorių profesinę patirtį[footnoteRef:39]. [39:  Pavyzdinės metodikos 17 punktas] 

	
	
	
	-„-

	7.1.3.
	Tarnybos vadovas, skirdamas konsultavusį vidaus auditorių vidaus auditui atlikti toje audituojamo subjekto veiklos srityje, užtikrina, kad nenukentės vidaus audito kokybė ir bus užtikrintas vidaus audito išvadų ir rekomendacijų objektyvumas[footnoteRef:40]. [40:  Pavyzdinės metodikos 85.4 papunktis.] 

	
	
	
	-„-

	7.1.4.
	Tarnybos vadovas priėmė sprendimus dėl tolesnių veiksmų, susijusių su vidaus audito atlikimu, jei vidaus auditorius informavo apie aplinkybes, kurios būtų pagrindas kam nors abejoti vidaus audito išvadų ir rekomendacijų objektyvumu arba turėtų įtakos jo veiklos nepriklausomumui[footnoteRef:41].  [41:  Pavyzdinės metodikos 85.5 papunktis.] 

	
	
	
	-„-

	
	Vidaus auditorių etikos ir profesionalumo principų laikymosi užtikrinimas pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	

	7.1.5.
	Tarnybos nuostatuose nustatyta, kad Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai, atlikdami jiems pavestas funkcijas, turi laikytis nustatytų etikos ir profesionalumo principų, tačiau Etikos principų aprašo nuostatoms skiriamas nepakankamas dėmesys. Nėra numatytos ir nevykdomos priemonės, užtikrinančios šių principų laikymąsi.
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	7.1.6.
	Etikos principų aprašo nuostatoms skiriamas dėmesys. Tarnyboje sukurtos ir veikia priemonės, užtikrinančios etikos ir profesionalumo principų laikymąsi. Tai gali būti: 
· deklaracijos dėl etikos ir profesionalumo principų laikymosi užtikrinimo pagal poreikį – prieš kiekvieną vidaus auditą, kai vidaus auditas atliekamas pavaldžiuose VJA, arba vienkartinės (papildomos atsiradus pokyčiams), kai vidaus auditas atliekamas tik viename VJA; 
· numatyta pareiga pranešti Tarnybos vadovui apie visus su vidaus auditu susijusius atvejus, galinčius sukelti viešųjų ir privačių interesų konfliktą;
· Pavyzdinėje metodikoje numatytų apklausos anketų teikimas audituojamo subjekto vadovui ir atsakingiems už audituojamą sritį darbuotojams[footnoteRef:42], kai atliekama apklausos anketų atsakymų, susijusių su vidaus auditorių etika ir profesionalumu, analizė; [42:  Pavyzdinės metodikos 63 punktas.] 

- kitos priemonės. 
	
	-„-

	7.1.7.
	Išaiškėjus etikos ir profesionalumo principų nesilaikymo atvejui, Tarnybos vadovas imasi priemonių, kad būtų išvengta tokių atvejų.
Svarbu. Nurodyti, ar priemonės buvo efektyvios ir užtikrinančios ateityje etikos ir profesionalumo principų laikymąsi.
	
	-„-

	7.1.8.
	Tarnybos vadovas metinėje Tarnybos veiklos ataskaitoje pateikia informaciją apie etikos ir profesionalumo principų laikymąsi.
	
	-„-

	7.1.9.
	Tarnybos vadovas ir vidaus auditoriai periodiškai dalyvauja mokymų renginiuose, kuriuose nagrinėjami etikos ir profesionalumo klausimai.
	
	-„-

	7.1.10.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	8.
	Vidaus audito kokybės užtikrinimas. Tarnybos veiklos tobulinimas.

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	

	8.1.
	Tarnybos vadovo atliekamos funkcijos, susijusios su vidaus audito kokybės užtikrinimu, atitinka Pavyzdinės metodikos nuostatas [footnoteRef:43]: [43:  Pavyzdinės metodikos V skyrius „Vidaus audito kokybės užtikrinimas“.] 

	
	
	
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	8.1.1.
	Tarnybos vadovo atliekama nuolatinė Tarnybos veiklos stebėsena atitinka Pavyzdinės metodikos nuostatas[footnoteRef:44]. Atliekama: [44:  Pavyzdinės metodikos 82 punktas.] 

- vidaus audito atlikimo ir pažangos stebėjimo priežiūra;
- darbo dokumentų ir vidaus audito ataskaitos projekto peržiūra (peržiūros rezultatai pateikiami darbo dokumentų peržiūros išvadoje);
- audituojamų subjektų vadovų ir atsakingų už audituotą sritį darbuotojų apklausa;
- vidaus auditorių konsultavimo veiklos užduoties atlikimo priežiūra ir rengiamų galutinių konsultavimo veiklos dokumentų peržiūra.
	
	
	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.
Pateikiamas komentaras, jei yra neatitikimų. 

	8.1.2.
	Tarnybos vadovas atlieka periodinį Tarnybos veiklos atitikties vidaus auditą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams ir Tarnybos veiklos efektyvumo (Tarnybos veiklos, gebėjimų ir išteklių) vertinimą (Klausimyno rezultatų vertinimo dalyje nurodoma, kada paskutinį kartą šis vertinimas buvo atliktas). 
	
	
	
	-„-

	8.1.3.
	Periodinio Tarnybos veiklos vertinimo metu nustatoma:
- vidaus audito pažanga (pokyčiai po ankstesnio periodinio vertinimo);
- Tarnybos veiklos tobulinimo poreikis;
- Tarnybos veiklos gerinimo priemonės;
- Tarnybos darbuotojų kvalifikacijos tobulinimo kryptys.
	
	
	
	-„-

	8.1.4.
	Išorinio Tarnybos veiklos vertinimo ataskaitoje pateiktos rekomendacijos įgyvendintos (įgyvendinamos).
	
	
	
	-„-

	8.1.5.
	Kita (įrašyti)
	
	
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.

	8.2.
	Tarnybos veiklos tobulinimas 
pagal Tarnybos brandos požymius:
	Pasirinkti vieną arba kelis variantus
	Pateikiamas apibendrintas vertinimas. Prireikus numatomos priemonės neatitikimams šalinti.

	
	Tarnybos veikla nuolat tobulinama. Tai gali būti:
	
	

	8.2.1.
	Atsižvelgiant į Tarnybos veiklos ypatumus rengiami procedūrų vadovai, pavyzdiniai darbo dokumentai ir kiti metodiniai dokumentai, detalizuojantys Pavyzdinėje metodikoje nustatytą Tarnybos veiklos planavimo, vidaus audito proceso, konsultavimo veiklos vykdymo ir (arba) vidaus audito kokybės užtikrinimo tvarką[footnoteRef:45]. [45:  Pavyzdinės metodikos 86.2 papunktis.] 

	
	Jei aktualu, trumpai aprašoma.

	8.2.2.
	Tarnybai atliekant funkcijas, atsižvelgiama į Vidaus auditorių instituto parengtų Pasaulinių vidaus audito standartų reikalavimus ir jų įgyvendinimo aspektus, efektyvios vidaus audito veiklos organizavimo viešajame sektoriuje praktinius patarimus ir kitus tarptautinės gerosios vidaus audito praktikos dokumentus[footnoteRef:46]. [46:  Pavyzdinės metodikos 91 punktas.] 

Vadovaujantis tarptautine gerąja vidaus audito praktika, Tarnybai atliekant konkrečių sričių (pvz., kibernetinio saugumo ir kt.) vidaus auditus, papildomai atsižvelgiama į Vidaus auditorių instituto išleistus Teminius reikalavimus[footnoteRef:47], kuriuose pateikti minimalūs reikalavimai konkrečių rizikos sričių vidaus auditams atlikti. [47:  Vidaus auditorių institutas jau yra išleidęs šiuos Teminius reikalavimus: „Kibernetinis saugumas“ (taikomas nuo 2026 m. vasario 5 d.), „Trečioji šalis“ (taikomas nuo 2026 m. rugsėjo 15 d.), „Organizacinė elgsena“ (taikomas nuo 2026 m. gruodžio 15 d.), „Organizacijos atsparumas“ (taikomas nuo 2027 m. balandžio 30 d.), taip pat planuoja išleisti „Kovos su korupcija“ ir „Talentų valdymo“ teminius reikalavimus (prieiga per internetą: https://www.theiia.org/en/standards/2024-standards/topical-requirements/).] 

	
	-„-

	8.2.3.
	Tarnyboje kaupiami ir naudojami gerosios praktikos pavyzdžiai, padedantys kokybiškiau ir efektyviau atlikti vidaus auditus.
	
	-„-

	8.2.4.
	Siekiant profesionaliai atlikti specifinių sričių vidaus auditus ir suteikti profesionalias konsultacijas, VJA sudaromos galimybės Tarnybai pasitelkti atitinkamų sričių specialistus (ekspertus): 
- kai pasitelkiami VJA struktūrinių padalinių darbuotojai – atitinkamos srities profesionalai;
- kai įsigyjamos ekspertų paslaugos Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka.
	
	-„-

	8.2.5.
	Bendradarbiaujama su VJA vidaus kontrolės įgyvendinimo priežiūrą atliekančiais darbuotojais[footnoteRef:48], siekiant įgyti žinių apie nustatytas VJA rizikas ir jų valdymą bei vidaus kontrolės įgyvendinimo priežiūrą atliekančius darbuotojus informuojant apie vidaus auditų metu nustatytus vidaus kontrolės trūkumus. [48:  VKVA įstatymo 7 straipsnio 3 dalis, Vidaus kontrolės įgyvendinimo viešajame juridiniame asmenyje tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos finansų ministro 2020 m. birželio 29 d. įsakymu Nr. 1K-195 „Dėl vidaus kontrolės įgyvendinimo viešajame juridiniame asmenyje“, 21 punktas.] 

	
	-„-

	8.2.6.
	Bendradarbiaujama su VJA už korupcijai atsparios aplinkos kūrimą atsakingais asmenimis[footnoteRef:49], siekiant įgyti žinių apie nustatytas VJA korupcijos rizikas ir jų valdymą bei už korupcijai atsparios aplinkos kūrimą atsakingus asmenis informuojant apie vidaus auditų metu nustatytus galimus korupcijos rizikos veiksnius. [49:  Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos įstatymo 24 straipsnis.] 

	
	-„-

	8.2.7.
	Tarnyboje taikomos informacinės technologijos.
Informacinės technologijos taikomos vidaus audito planavimo, dokumentavimo, vidaus audito ataskaitų rengimo, vidaus audito rezultatų pateikimo, rekomendacijų įgyvendinimo stebėsenos procese.
	
	-„-

	8.2.8.
	Kita (įrašyti)
	
	Pateikiamas trumpas esamos padėties aprašymas.



Periodinio Tarnybos veiklos vertinimo rezultatai:

	Tarnybos veiklos pažanga:

	Trumpai aprašoma vidaus audito pažanga (jei ji yra) po ankstesnio periodinio Tarnybos veiklos vertinimo. 
Nurodoma, ar įgyvendintos ankstesnio periodinio Tarnybos veiklos vertinimo metu numatytos Tarnybos veiklos gerinimo priemonės.
 





	Tarnybos veiklos stipriosios sritys:

	Trumpai aprašoma.
Nurodoma Tarnybos praktika, kurią, Tarnybos vadovo nuomone, būtų tikslinga paskleisti kitiems vidaus audito vykdytojams kaip gerąją vidaus audito praktiką (gerosios praktikos pavyzdžius).






	Tarnybos veiklos tobulinimo poreikis ir Tarnybos veiklos gerinimo priemonės:

	Apibendrinta Klausimyno informacija:

	Eil. Nr.
	Vertinamos sritys
	Atitiktis nustatytiems reikalavimams 
	Nustatyti neatitikimai ir tobulintinos veiklos sritys
	Numatomos įgyvendinti veiklos gerinimo priemonės
	Numatoma priemonės įgyvendinimo data

	
	
	Atitinka
	Iš dalies
atitinka
	Neatitinka
	
	
	

	1.
	Tarnybai suteikti įgaliojimai. 
Tarnybos, Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių veiklos nepriklausomumo užtikrinimas.
Tarnybos nuostatai. Tarnybos darbuotojų pareigybių aprašymai. Tarnybos vidaus audito metodika.
	
	
	
	
	
	

	2.
	Tarnybos struktūra, personalo valdymas. Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių kvalifikacijos tobulinimas.
	
	
	
	
	
	

	3.
	VJA sukauptos informacijos prieinamumas. Tarnybos ir VJA vadovo komunikacija. Tarnybos ir audituojamų subjektų komunikacija.
	
	
	
	
	
	

	4.
	Tarnybos veiklos planavimas.
	
	
	
	
	
	

	5.
	Vidaus audito procesas.
Vidaus audito planavimas. Vidaus audito procedūrų atlikimas. Vidaus audito rezultatų pateikimas. Pažangos stebėjimas.
	
	
	
	
	
	

	6.
	Konsultavimo veiklos vykdymas.
	
	
	
	
	
	

	7.
	Vidaus auditorių profesinės etikos principų laikymosi užtikrinimas.
	
	
	
	
	
	

	8.
	Vidaus audito kokybės užtikrinimas. Tarnybos veiklos tobulinimas.
	
	
	
	
	
	

	Kitos tobulintinos Tarnybos veiklos sritys ir veiklos gerinimo priemonės:

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Tarnybos vadovo ir vidaus auditorių kvalifikacijos tobulinimo kryptys:

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





	Apibendrinti periodinio Tarnybos veiklos vertinimo rezultatai:

	Trumpai pateikiama apibendrinta informacija, kuri apima:
· Tarnybos veiklos atitiktį VKVA įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių vidaus auditą, nuostatoms;
· Tarnybos veiklos tikslų, nustatytų Tarnybos nuostatuose ir ilgalaikiame Tarnybos veiklos plane, įgyvendinimą;
· Tarnybos veiklos pažangą po ankstesnio periodinio Tarnybos veiklos vertinimo;
· Tarnybos veiklos tobulinimo galimybes ir priemones nustatytiems Tarnybos veiklos trūkumams šalinti;
· kitą, Tarnybos vadovo nuomone, aktualią informaciją.
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