PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos finansy ministro
2022 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. 1K-53

KONSULTACIJU VIESOJO SEKTORIAUS APSKAITOS IR FINANSINES
ATSKAITOMYBES STANDARTU KLAUSIMAIS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultacijy vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standarty klausimais
teikimo tvarkos aprase (toliau — ApraSas) reglamentuojama klausimy, susijusiy su vie$ojo
sektoriaus apskaita ir vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartais (toliau —
VSAFAS klausimai), teikimo Lietuvos Respublikos finansy ministerijai (toliau — ministerija) tvarka
ir ministerijos konsultacijy VSAFAS klausimais teikimo tvarka.

2. Klausimai, kurie néra susij¢ su vieSojo sektoriaus apskaita ir vieSojo sektoriaus apskaitos ir
finansinés atskaitomybés standartais, perduodami nagrinéti, nagrin€¢jami ir atsakymai ] juos
rengiami bei teikiami ministerijoje nustatyta bendra dokumenty nagrinéjimo tvarka, reglamentuota
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos darbo reglamente, patvirtintame Lietuvos Respublikos
finansy ministro 2003 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. 1K-251 ,,D¢l Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos darbo reglamento patvirtinimo*.

3. Kai rengiant konsultacija VSAFAS klausimais prireikia atsakymy j kitus paklauséjo
klausimus, kurie priskirtini kity ministerijos administracijos padaliniy (toliau — MAP)
kompetencijai, uz konsultacijy VSAFAS klausimais rengimg ir teikimg atsakingas MAP (toliau —
atsakingas MAP) gauna iSvadas 1§ kity MAP, naudodamasis ministerijos kompiuterinés
administracinés informacinés sistemos vidiniy rasSty moduliu. Tokiais atvejais atsakingas MAP
pateikia apibendrintg atsakyma paklauséjui.

4. Jeigu telefonu pateiktas klausimas priskirtinas:

4.1. kito MAP kompetencijai, paklaus¢jas apie tai informuojamas i§ karto ir nukreipiamas j
atitinkamg MAP;

4.2. kito ministro valdymo sri¢iai, paklauséjas apie tai informuojamas i§ karto ir nukreipiamas
] atitinkamg ministerijg ar kitg jstaigg.

5. Jeigu Apraso 6.2—6.4 papunkciuose nurodytais biidais gautas klausimas priskirtinas vien tik
kito (kity) MAP kompetencijai, ne veliau kaip kitg darbo dieng visa su klausimu gauta informacija
kartu su paklaus¢jo nurodyta kontaktine informacija persiunciama elektroninio pasto adresu
finmin@finmin.lt, kad gautas klausimas biity uZregistruotas ir nukreiptas nagrinéti atitinkamam
MAP.

II SKYRIUS
VSAFAS KLAUSIMU TEIKIMO TVARKA

6. VSAFAS klausimai teikiami:

6.1. Skambuciy centro telefonu, kuris skelbiamas ministerijos interneto svetainéje adresu
finmin.lrv.1t/1t/veiklos-sritys/apskaita-ir-atskaitomybe/viesojo-sektoriaus-subjektu-apskaita-ir-
atskaitomybe/konsultacinis-centras;

6.2. tik VSAFAS klausimams skirtoje interneto svetainéje adresu vsamidb.finmin.lt (toliau —
ISDB);
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6.3. elektroninio pasto adresu apskaitosreforma@finmin.It;

6.4. atsakingo MAP VSAFAS klausimais konsultuojan¢iy darbuotojy (toliau —
konsultuojantis darbuotojas) elektroninio pasto adresais, kurie skelbiami ministerijos interneto
svetainéje adresu finmin.Irv.It;

6.5. tikslinés konsultacijos seminaro ar panasaus renginio metu.

7. Skambuciy centro telefonu pateikti VSAFAS klausimai registruojami ministerijos serverio
S diske, dokumente ,,Skambuciy centras®, nurodant data, subjekto, kuriam atstovauja paklauséjas,
pavadinima, jei paklauséjas jj nurodo, ir VSAFAS klausimo tema.

8. Apraso 6.3—6.5 papunkciuose nurodytais budais gautus VSAFAS klausimus j ISDB jkelia
atsakingo MAP vadovo nurodyto atsakingo MAP padalinio (skyriaus) vedéjo ar jo funkcijas
atlickanCio asmens (toliau — skyriaus vedé¢jas) sudarytame grafike nurodytas konsultuojantis
darbuotojas ne véliau kaip kitg darbo dieng po VSAFAS klausimo gavimo dienos.

9. Konsultuojantys darbuotojai telefonu konsultuoja pagal skyriaus ved¢jo sudaryta grafika.

10. Gautas VSAFAS klausimas kei¢iant ISDB jo biiseng i§ ,pateiktas® i ,,perduotas®
perduodamas skyriaus vedéjui, o jo laikinai nesant (atostogy, laikino nedarbingumo,
komandiruo¢iy, mokymy ir pan. metu), — tuo metu grafike nurodytam konsultuojanciam
darbuotojui. Skyriaus vedéjas arba konsultuojantis darbuotojas paskiria darbuotojg, kuris bus
atsakingas uz konsultacijos VSAFAS klausimu parengimg (toliau — atsakingas konsultuojantis
darbuotojas).

11. VSAFAS klausimais, kurie gauti ApraSo 6.5 papunktyje nurodyto renginio metu, gali biiti
pateikta konsultacija renginio metu arba, prireikus iSsamesnio VSAFAS klausimo nagrinéjimo,
paklaus¢jas informuojamas, kad turéty kreiptis rastu Apraso 6.2 ar 6.3 papunktyje nurodytu bidu.

12. VSAFAS klausimai turi buti teikiami valstybine kalba.

13. Rasytine forma pateiktuose VSAFAS klausimuose apie paklauséjg turi buti nurodyta, kai
kreipiasi:

13.1. juridinis asmuo, — juridinio asmens pavadinimas ir jam atstovaujancio (klausima
teikiancio) darbuotojo vardas ir pavardé, kontaktinis telefono numeris ir (arba) elektroninio pasto
adresas;

13.2. fizinis asmuo, — vardas ir pavardé, kontaktinis telefono numeris ir (arba) elektroninio
pasto adresas.

14. VSAFAS klausimai turi buti pateikti laikantis pagarbos konsultuojanciam darbuotojui.
Jeigu VSAFAS klausimg zodZiu teikianCio paklaus¢jo elgesys yra nepagarbus (paklauséjas
1zeidingja, vartoja keiksmazodzius arba kalba nerisliai (nesuformuluoja konkretaus klausimo),
konsultuojantis darbuotojas turi teis¢ paklauséjui nurodyti, kad Zodziu nekonsultuos. Apie tokj savo
sprendimg ir paklaus¢jo elgesj konsultuojantis darbuotojas turi informuoti savo tiesioginj vadova ir
pasitilyti paklauséjui pateikti VSAFAS klausimg rasytine forma.

III SKYRIUS
KONSULTACIJOS VSAFAS KLAUSIMAIS RENGIMO IR TEIKIMO TVARKA

15. Atsakingas konsultuojantis darbuotojas, rengdamas konsultacija VSAFAS klausimu,
atsizvelgia | VSAFAS klausimo turinj ir jo sudétinguma ir savarankiskai sprendzia, ar konsultacija
VSAFAS klausimu derins Apraso 16 punkte nustatyta tvarka.

16. Konsultacija VSAFAS klausimu gali biiti nederinama, derinama su skyriaus vedéju arba
su skyriaus vedéju ir jo sprendimu — atsakingo MAP vadovu.
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17. Pateikti rasytiniai VSAFAS klausimai ir atsakymai j juos (pateikta konsultacija VSAFAS
klausimu) saugomi ISDB. Prie kiekvienos tokios konsultacijos ISDB atsakingas konsultuojantis
darbuotojas pazymi:

17.1. nederinta — zenklu (I);

17.2. suderinta su skyriaus vedéju — Zenklu (II);

17.3. suderinta su skyriaus vedéju ir atsakingo MAP vadovu — zenklu (III).

18. Atsakingas konsultuojantis darbuotojas privalo:

18.1. jkeéles ; ISDB parengtg atsakymag j VSAFAS klausimg (konsultacija VSAFAS klausimu)
ISDB nurodytg VSAFAS klausimo btiseng pakeisti i$ ,,perduotas® j ,,iSsprestas®;

18.2. iSsiuntes per ISDB atsakymg ;] VSAFAS klausimag paklaus¢jo nurodytais kontaktais
(suteikes konsultacija VSAFAS klausimu), ISDB nurodyta VSAFAS klausimo biiseng pakeisti ]
»atsakytas®.

19. ISDB nurodyta VSAFAS klausimo biisena ,atsakytas® automatiskai pasikeicia |
»uzdarytas®, pragjus vienai parai po atsakymo ;1 VSAFAS klausima i$siuntimo.

IV SKYRIUS
VSAFAS KLAUSIMU NAGRINEJIMO TERMINAI

20. Konsultavimo telefonu laikas: pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val.,
penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety pertrauka kasdien nuo 12.00 iki 12.45 val.

21. [ telefonu pateiktus VSAFAS klausimus atsakoma Zodziu i$ karto arba perskambinus ne
veliau kaip kitag darbo dieng. Jeigu j telefonu pateikta VSAFAS klausimg negalima atsakyti,
paklauséjui pasitiloma pateikti VSAFAS klausimg rastu ApraSo 6.2—6.4 papunkciuose nurodytais
budais.

22. Gauti VSAFAS klausimai turi biiti iSnagrinéti ir konsultacija VSAFAS klausimais suteikta
ne veéliau kaip per 20 darbo dieny nuo VSAFAS klausimo uZregistravimo ISDB dienos.

23. Jeigu konsultacijai VSAFAS klausimu parengti biitina papildoma informacija, kurios
vieSuose informacijos Saltiniuose néra, per 5 darbo dienas nuo VSAFAS klausimo uzregistravimo
ISDB dienos atsakingas konsultuojantis darbuotojas kreipiasi j paklaus¢ja jo nurodytais kontaktais,
praSydamas pateikti papildomg informacijg ir (ar) dokumentus per ne trumpesnj negu 5 darbo dieny
terming, ir pranesa, kad konsultacijos paklauséjo pateiktu VSAFAS klausimu rengimas sustabdytas
ir bus atnaujintas, kai bus gauta praSoma informacija ir (ar) dokumentai.

24. Atsakingas konsultuojantis darbuotojas informuoja paklaus¢ja, kad jeigu per nustatyta
terming papildomos informacijos ir (ar) dokumenty paklauséjas nepateiks, konsultacija jo pateiktu
VSAFAS klausimu nebus rengiama. Jeigu praSoma papildoma informacija ir (ar) dokumentai
nepateikiami, atsakingas konsultuojantis darbuotojas ISDB nurodyta VSAFAS klausimo biiseng
,perduotas® pakeicia i ,,neaktualus®.

25. Jeigu gaunamas paklauséjo praneSimas, kad jo pateiktas VSAFAS klausimas tapo
neaktualus, atsakingas konsultuojantis darbuotojas ISDB nurodyta VSAFAS klausimo biiseng
pakeicia i ,,neaktualus®.

26. Gavus pagrista paklauséjo kreipimasi dél konsultacijos VSAFAS klausimu klaidy, ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo tokio kreipimosi dienos arba nuo klaidy paaiskéjimo ar
suzinojimo kitu biidu jos iStaisomos ir paklauséjui pateikiama patikslinta konsultacija VSAFAS
klausimu (iSsiun¢iamas iStaisytas atsakymas) kartu nurodant priezastis, kodé¢l klaidos galéjo
atsirasti.



V SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

27. Su VSAFAS klausimais pateikta informacija ir (ar) dokumentai saugomi laikantis
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty reikalavimy.

28. Kiekvienas VSAFAS klausimas ISDB uzregistruojamas suteikiant unikaly numerj, kuris
nesikeicia visg konsultacijos VSAFAS klausimu rengimo laikotarpi.

29. Asmens duomenys ISDB saugomi 10 mety ir tada iStrinami.

30. Paklaus¢ja identifikuojantys ir jo kontaktiniai duomenys nevieSinami ir neperduodami
kitiems asmenims, i$skyrus jstatymy nustatytus duomeny privalomo perdavimo atvejus.

31. ApraSe nurodyti asmens duomenys tvarkomi siekiant vienodo vieSojo sektoriaus apskaitos
ir finansinés atskaitomybés standarty nuostaty taikymo uztikrinimo, taip prisidedant prie vieSojo
sektoriaus subjekty finansiniy ataskaity kokybés gerinimo, VSAFAS klausimy registravimo ir
konsultacijy VSAFAS klausimais teikimo, taip pat kreipimosi j paklauséja dél jo pateikty VSAFAS
klausimy patikslinimo ar papildomos informacijos, reikalingos konsultacijai VSAFAS klausimu
pateikti, gavimo, vidaus administravimo (dokumenty valdymo) tikslais, laikantis 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) nustatyty reikalavimy.

32. Duomeny subjekty, kuriy asmens duomenys tvarkomi ISDB, teisés jgyvendinamos
vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679 ir Asmens duomeny tvarkymo ir duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo Finansy ministerijoje tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy
ministro 2018 m. rugpjicio 31 d. jsakymu Nr. 1K-306 ,,.D¢él asmens duomeny apsaugos Lietuvos
Respublikos finansy ministerijoje®.

33. IS§ paklaus¢jy nereikalaujama pateikti ty duomeny, kurie néra biitini susisiekti ir
konsultacijai VSAFAS klausimu parengti.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Daugiau kaip trims paklauséjams aktualios apibendrintos ir nuasmenintos konsultacijos
VSAFAS klausimais skelbiamos ISDB Ziniy bazés ,, Tiksliniy konsultacijy ir seminary klausimai ir
atsakymai (jskaitant DUK)* skiltyje.




